
資料

収納事務の改善

納税コールセンターについて

目　次

内　　容 スライド№

納税コールセンターの概要 2

納税コールセンターの主な業務内容（令和４年度契約） 3

納税コールセンター業務の実績比較 4

電話勧奨件数が減少している理由 5

《参考》中核市におけるコールセンター設置状況 6

《参考》コールセンター設置 ３５都市の業務実施内容 7

福井市納税推進懇話会










